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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
1. ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ            
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ซัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว         
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

2. หลักการพื้นฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ เครื่องมือในการประเมิน
ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  1 ปี         
ต้ังแต่ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่ วนที่  3  แบบ วัดการเปิ ด เผย ข้อ มูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด O/T เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวขีว้ัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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3. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ    
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580)      
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทาง    
ในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว จึงได้จัดทำรายงาน
การวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ เพ่ือเป็นทิศทางและ
เป้าหมายในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖      
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ ๘5.๐3 คะแนน     
อยู่ในระดับ “ผ่าน” ลดลงจากปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เท่ากับ -๕.31 สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
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 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.22 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.47 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.71 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.23 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.88 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.11 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 87.79 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 85.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 63.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตัวช้ีวัดที่  เครื่องมือการประเมิน จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 
2566 เทียบปี 2565 2566 เทียบปี 2565 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
 

แบบวัดผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน 
(IIT) 

 
 
 

98.33 

 
 
 

-0.26 

100 เท่าเดิม 
2. การใช้งบประมาณ 98.22 +1.08 
3. การใช้อำนาจ 99.47 -0.01 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

95.71 -2.03 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

98.23 -0.73 

6. คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 

 
91.57 

 
-0.67 

93.05 +1.59 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.81 -4.38 
8. การปรับปรุงการทำงาน 91.85 -0.79 
6. คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดผู้มีส่วนได้เสีย 

ภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 2 

 
80.28 

 
- 

80.71 - 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.40 - 
8. การปรับปรุงการทำงาน 83.73 - 
9. การเปิดเผยขอ้มูล แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
74.38 -8.35 85.00 +0.79 

10. การป้องกันการทุจริต 63.75 -17.50 
คะแนนภาพรวม 85.03 (ผ่าน)  

  

ตัวช้ีวัด
ที ่

ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

1. การปฏิบัตหิน้าท่ี i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ         
ของกำนัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

2. การใช้งบประมาณ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

96.81 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 93.55 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

98.94 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ    
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3. การใช้อำนาจ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.94 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.87 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา       
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง   
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่ าน        
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่นเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.87 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

94.65 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.03 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

95.71 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

97.87 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.74 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกีย่วข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

97.87 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

97.87 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
(ส่วนท่ี 1)  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา      
มากนอ้ยเพยีงใด 

91.06 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
มากน้อยเพียงใด 

93.06 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ       
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

93.09 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ    
ของกำนัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

91.03 

7. ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
(ส่วนท่ี 1) 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

92.06 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

92.09 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

87.94 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.06 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

84.91 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
(ส่วนท่ี 1) 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

90.06 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

89.06 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

92.06 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 94.06 
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ตัวช้ีวัด

ที ่
ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
(ส่วนท่ี 2)  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา      
มากน้อยเพยีงใด 

72.91 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
มากน้อยเพียงใด 

81.91 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ       
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

82.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ    
ของกำนัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

90.91 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

75.82 

7. ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
(ส่วนท่ี 2) 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

72.73 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

69.82 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

63.64 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.91 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบวา่ มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

90.91 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
(ส่วนท่ี 2) 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

78.91 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

85.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 81.82 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 81.91 
9. การเปิดเผยข้อมลู 

(ข้อมูลพื้นฐาน) 
โครงสร้าง 100.00 
ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
อำนาจหน้าที ่ 100.00 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
Q&A 100.00 
Social Network 100.00 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

9. การเปิดเผยข้อมลู 
(การบริหารงาน) 

แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 
6 เดือน 

0 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
E–Service 100.00 

การเปิดเผยข้อมลู 
(การจัดซื้อจดัจ้าง) 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

การเปิดเผยข้อมลู 
(การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล) 

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

การเปิดเผยข้อมลู 
(การส่งเสริมความ

โปร่งใส) 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมสีว่นร่วม 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 
(การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต) 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
การป้องกันการทุจริต 
(มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ

โปร่งใส) 

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ ควรพัฒนา ดังนี้  

5.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน       
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้        
เป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วจัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ   
ของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ เจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทีดี่และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 98.22 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในต่อการดำเนินการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะ การใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเอง หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ   

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 99.47 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมินการรับรู้ ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ การให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องดำเนินการอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นได้
ว่าบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ไม่มีการสั่ งการให้
ผู้ใต้บงัคับบญัชาทำในธุรส่วนตัวหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 95.71 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ
ทรัพย์สินของราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน และการยืมโดยบุคคลภายนอก  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วมีระบบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีการจดัทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและ
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ติดตามตรวจสอบการยืม-คืนเพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว และบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 98.23 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ชัดว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วมุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ ประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย มีการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มีการตรวจสอบ
และมีการทงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมี
การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 86.88 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมิน การรับรู้ของ
บุคคลภายนอก บริษัท นิติบุคคล ที่มารับบริการหรือมาติดต่อราชการต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็น             
ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้            
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางแก้วว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ 
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกเปลี่ยนการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 87.79 คะแนน ซึ่งมาจากการประเมิน การรับรู้ของ
บุคคลภายนอก บริษัท นิติบุคคล ที่มารับบริการหรือมาติดต่อราชการต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ ทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก  รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก บริษัท นิติบุคคล ที่มารับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ไดค้ะแนนร้อยละ 85.00 คะแนน ซึ่งมาจากการเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ  ทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ             
ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการ ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางแก้ว  
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5.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 83.11 คะแนน ซ่ึงมาจากการ ประเมินการรับรู้ของ

บุคคลภายนอก นักศึกษา นิติบุคคล ที่มารับบริการหรือมาติดต่อราชการต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 
ให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการ
จัดให้มีช่องทางให้บุคคลภายนอก บริษัท นิติบุคคล ที่มารับบริการสามารถส่งความ คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
การให้บริการ และมีการชี้แจงกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัด เจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
จัดการให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก บริษัท นิติบุคคล ที่มารับบริการอย่างมี ประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว       
ยังคงขาดการประชาสัมพันธ์การใช้บริการออนไลน์ในช่องทางต่างๆที่ได้สร้างขึ้น ทำให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
ขาดการรับทราบการให้การบริการออนไลน์ หรืออาจจะทราบแล้วแต่ไม่ทราบวิธีปฏิบัติ ทำให้คะแนนในข้อนี้เป็นจุดที่
ต้องนำไปพัฒนาต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 63.75 คะแนน ซ่ึงมาจากการเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน  ได้รับทราบใน       
2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy และ 2) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ การขับเคลื่อนจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ แต่ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วยังไม่รับการให้คะแนนในส่วนนี้ 

6. ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.03 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่              
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ ทำให้ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัดเหล่านี้ จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4.      
การใช้ทรัพย์สินของราชการเนื่องจากมีคะแนนต่ำสุด  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I21 ได้คะแนน 86.03 ข้อ I20 ได้คะแนน 94.65 และข้อ I24 ได้คะแนน 95.71 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่ วยงาน    
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อ I8 ได้คะแนน 93.55 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ I27 ได้คะแนน 95.74 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ E10 ได้คะแนน 84.91 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E8 ได้คะแนน 87.94 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้งา่ยและสะดวกในการใช้งาน 

ข้อ E12 ได้คะแนน 89.06 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
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การดำเนินงานประจำปี  (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

ข้อ E11 ได้คะแนน 90.03 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

ข้อ E5 ได้คะแนน 91.03 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ E8 ได้คะแนน 63.64 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

ข้อ E7 ได้คะแนน 69.82 และ ข้อ E6 ได้คะแนน 72.73 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E1 ได้คะแนน 72.91 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า       
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกร าฟิก                
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ E5 ได้คะแนน 75.82 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O12 ไมค่รบองค์ประกอบ ขาดรายงานความก้าวหน้าการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

ข้อ O13 ไม่ครบองค์ประกอบ ขาดผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และปัญหา/อุปสรรค 

ข้อ O24 ต้องแสดงแผนการดำเนินการตามนโยบาล ที่ประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ข้อ O25 ขาดองค์ประกอบ (3) การพัฒนาบุคลากร ต้องไม่ใช่นโยบาลพัฒนา 

ข้อ O32 ไม่ได้แสดงวันที่ดำเนินกิจกรรมการมอบนโยบาย จึงไม่สามารถทราบได้ว่าดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือไม่ 

ข้อ O40 ไม่ได้แสดงวันที่ดำเนินกิจกรรม จึงไม่สามารถทราบได้ว่าดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หรือไม ่

ข้อ O42 หน่วยงานต้องแสดง 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ที่วิเคราะห์โดยหน่วยงานเอง ซึ่งมีข้อมูลรายละ เอียดการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 2. มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้ รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การ
กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

ข้อ O43 กรณีไม่ได้คะแนนในข้อ o42 จะไม่ได้คะแนนข้อ o43 เนื่องจากข้อมูลมีความเชื่อมโยงกัน 

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบางแก้วประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว พบว่า           

มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.03 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ลดลงจากปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงต่ำกว่าปีที่ผ่านมา เท่ากับ - ๕.31
คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 90.34 คะแนน) ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่ เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติ    
มิชอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ตำบลบางแก้ว จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 11 ประเด็น ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85.00 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินเพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและ
ยังคงศึกษาและพัฒนาประเด็นที่ผ่านการประเมินให้มีมาตรฐานที่ดีกว่าเดิม รายละเอียดดังนี้ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

 
 

ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

e1 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่ าน  เป็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพี ย งใด  ส่ วนที่  2  ผู้ ป ระ เมิ น
จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
 
 
e2 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลื อ กป ฏิ บั ติ ม ากน้ อย
เพี ย งใด  ส่ วนที่  2  ผู้ ป ระ เมิ น
จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 
 
 
 

72.91 
 
 
 
 
 
 

81.91 
 
 
 
 
 
 

ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก าร กั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงาน ไม่เป็นธรรมและ
ยังมีการเลือกปฏิบัติ 
 

เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร 
ดำเนินงาน/ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ งห น่ ว ย ง า น          
ให้  ป ระ ช าช น รั บ ท ร าบ  อั น จ ะ
ก่อให้เกิด การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
ไม่เลือกปฏิบัติ และมีประสิทธิภาพ 
 
 

เผยแพร่ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิ จของหน่ วยงาน เช่น 
แผนผัง แสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
การให้บริการ ประชาชนตามภารกิจ
ของหน่ วยงาน , แสดงคู่ มื อหรือ
มาตรฐานการให้บริการ  เป็นต้น   
ทั้ ง ยั ง น ำ ข้ อ มู ล จ า ก คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม รวมทั้งกำชับให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน  ถื อปฏิ บั ติ ต ามคู่ มื อ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

e3 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โด ย มุ่ ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ       
ต่ อ ห น้ าที่  ม าก น้ อ ย เพี ย ง ใด      
(EIT Survey) 
 
 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  เพื่ อ ให้ เกิ ด
ป ระ โยชน์ แ ก่ ป ระชาชน แล ะ
ส่ ว น ร ว ม  ม า ก น้ อ ย เพี ย ง ใ ด        
(EIT Survey) 

82.00 
 
 
 
 
 
 

75.82 

ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ม่ มี
ผลสัมฤทธิ์และไม่มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่ วยงานมีการทำงาน 
ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ         
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม 

1 .จั ด ท ำ  infographic เผ ย แ พ ร่
ขั้ น ต อน แ ล ะ ระ ย ะ เวล า ใน ก า ร
ให้บริการที่สำคัญผ่านเว็บไซต์และ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนในการให้บริการ 
3 .ส ำ ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 
4.จัดทำประกาศแนวปฏิบัติ และ
มาตรการในการให้บริการ 
5 . ให้ ผู้ บั งคับบั ญ ชาติ ดตามการ
ดำเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
ใก ล้ ชิ ด  มิ ให้ มี ง าน ค้ า งค า  แ ล ะ
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
 

เผยแพร่ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิ จของหน่ วยงาน เช่น 
แผนผัง แสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
การให้บริการ ประชาชนตามภารกิจ
ของหน่ วยงาน , แสดงคู่ มื อหรือ
มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น   
ทั้ ง ยั ง น ำ ข้ อ มู ล จ า ก คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ า ย  ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด            
(EIT Survey) 
 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 
e8 หน่วยงานมี ช่องทางที่ท่ าน
สามารถติ ชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 
 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

72.73 
 
 
 
 

69.82 
 
 
 
 
 

63.64 
 
 
 
 
 
 

84.91 

ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่ วย งาน ไม่ มี ช่องทาง
เผยแพร่ข้ อมู ลข่ าวสาร      
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานไม่มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานไม่มี ช่องทางที่
ท่ าน ส าม ารถติ ชมห รื อ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานไม่มีการตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แ ก่ ป ร ะ ช าช น ได้ อ ย่ า ง
ชัดเจน 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการ
ให้ บ ริ ก ารที่ ห ล ากห ลาย  เพื่ อ
อำนวยความสะดวกต่อการใช้งาน
และการบริการประชาชน 
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ได้ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง
ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ที่
หลากหลาย  
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหนว่ยงาน ให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน 

 

- ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน และช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้กับผู้มาติดต่อ และติด
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณที่
ให้บริการ 
- จัดทำช่องทางสอบถามที่สามารถ
ตอบคำถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger Live Chat Line 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่มงาน จัดทำข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ และเผยแพร่เป็นประจำ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวเิคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
e13 ห น่ ว ย งาน มี ร ะ บ บ ก า ร
ให้บรกิารออนไลน์หรือไม่ 
 
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

78.91 
 
 
 
 
 

81.82 
 
 
 

81.91 

ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าไม่ได้
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาแต่อย่าง
ใด 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานไม่มีระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ 
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร าชก ารกั บ
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

- สำรวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อมนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุ งและพัฒนา
คุณ ภาพการปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service / ขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ  
-เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทจุริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่ เสริมสร้างความโปร่ งใสในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการการ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้ประชาชน
รั บ ท ร าบ  อั น จ ะ ก่ อ ให้ เกิ ด ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน อย่ า ง โป ร่ ง ใส แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ  
 

- จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น/
ส ำ ร ว จ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร
ให้บริการ ณ จุดให้บริการ หรือผ่าน
เว็บไซต์ 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการ
ให้บริการ E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และทำการ
ติดประชาสัมพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 
- มี ก ารกำหนดแผนปฏิบั ติ การ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ที่ มุ่ ง เน้ น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ ควรมี การ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปีที่มี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 

 
 

ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ
ดำเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล  และการนำเข้า
ข้อมูลเข้าระบบ ตามรายละเอียดใน
คู่ มื อก ารประ เมิ น คุณ ธรรมและ         
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร    
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภ า ค ร ั ฐ 
ป  ร ะ จ ำ ปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

1. จั ด ท ำ /ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้ รั บ บ ริก ารหรื อผู้ ม าติ ดต่ อกั บ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี ้
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่ วนงานที่ รับผิ ด ชอบ E-service 
One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก ำห น ด แ น วป ฏิ บั ติ  Dos & 
Don’ts ที่ เป็ น แ น วท า ง ใน ก า ร
ประพฤติตนทางจริยธร รมของ
หน่วยงาน 
4. จัด ให้ มี การฝึ กอบรมที่ มี การ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้ าหน้าที่ /กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะหผ์ล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  5. จั ดท ำป ระกาศ เจตน ารม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลง
นามโดยผู้บริห ารสู งสุด  ที่ ด ำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่ วนร่วม ในการดำเนิน งานตาม
ภ า รกิ จ ข อ งห น่ ว ย งาน  โด ย มี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนว่ยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service 
8. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั งก ล่ า ว ให้
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ป ระ เด็ น ที่  3  ช่ อ งท างแ ล ะ
รูปแบบการป ระช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 

- 
 

ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ส ะ ด ว ก  เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย          
ไม่ซับซ้อน 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล  และการนำเข้า
ข้อมูลเข้าระบบ ตามรายละเอียดใน
คู่ มื อก ารประ เมิ น คุณ ธรรมและ         
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร    
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภ า ค ร ั ฐ 
ป  ร ะ จ ำ ปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่กำหนด 
5 ) ประชาสัมพั นธ์ขั้ นตอน  และ
ระยะเวลาในการ ให้บริการประชาชน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนได้
ทราบ 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน  
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่
ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่
และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จั ด ท ำข้ อ มู ล ก ารติ ด ต่ อ ขอ ง
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำน าจห น้ าที่ ห รื อภ ารกิ จขอ ง
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
2567 
6. จัดให้มี ช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web 
board ที่ ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ห รื อ
เชือ่มโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั งก ล่ า วบ น
เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ ใน ช่องทางอื่ นๆ     
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 

- 
 

ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร             
นำทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล  และการนำเข้า
ข้อมูลเข้าระบบ ตามรายละเอียดใน
คู่ มื อก ารประ เมิ น คุณ ธรรมและ         
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร    
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภ า ค ร ั ฐ 
ป  ร ะ จ ำ ปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่กำหนด 
5) ประชาสัมพันธ์ คู่มือข้อปฏิบัติใน
การใช้หรือการยืมทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ            
ใหป้ระชาชนได้ทราบ 

1. จั ด ท ำคู่ มื อห รื อ แน วป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถกูต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบั ติ ดั งกล่ าวให้บุ คลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

ฝ่ายทะเบยีน
ทรัพย์สินและ

พัสด ุ
กองคลัง 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 

http://www.bangkaewphet.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=587:2024-03-26-04-46-56&catid=80:2024-01-08-04-59-19&Itemid=149
http://www.bangkaewphet.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=587:2024-03-26-04-46-56&catid=80:2024-01-08-04-59-19&Itemid=149
http://www.bangkaewphet.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=587:2024-03-26-04-46-56&catid=80:2024-01-08-04-59-19&Itemid=149
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้าง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง  

 
 
 
 

- 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล  และการนำเข้า
ข้อมูลเข้าระบบ ตามรายละเอียดใน
คู่ มื อก ารประ เมิ น คุณ ธรรมและ         
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร    
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภ า ค ร ั ฐ 
ป  ร ะ จ ำ ปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่กำหนด 
5) ประชาสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ใหป้ระชาชนได้ทราบ 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ด ำ เนิ น ก าร ใน ปี  พ .ศ . 2 5 6 7        
ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจดัซือ้จัดจ้าง 
(5 ) ช่ ว ง เว ล า ที่ ค า ด ว่ า จ ะ เริ่ ม
ดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มี
การจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ .ศ .  2 5 6 0 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 



28 
 

 
 

ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมนิ 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงาน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 
31 มี น า ค ม  2567 โ ด ย มี
รายละเอียด ดังน้ี  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
(3) แหล่งทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลข
ป ร ะ จ ำ ตั ว ป ร ะ ช า ช น ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ ได้รับ
การคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัด
จ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลข
ป ร ะ จ ำ ตั ว ป ร ะ ช า ช น ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ ได้รับ
การคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั งก ล่ า วบ น
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ป ระ เด็ น ที่  6  ก ระบ ว น ก าร
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 
 
 

- 
 

การ ใช้ อ ำนาจและการ
บริห ารงานบุคคลอย่ า ง
โป ร่ ง ใส แ ล ะ เป็ น ธ รรม 
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล  และการนำเข้า
ข้อมูลเข้าระบบ ตามรายละเอียดใน
คู่ มื อก ารประ เมิ น คุณ ธรรมและ         
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร    
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภ า ค ร ั ฐ 
ป  ร ะ จ ำ ปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่กำหนด 
 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 
67 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปี งบฯ 66   
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
ผลการใช้จ่ ายงบประมาณ ที่ ใ ช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
(ระบุ เป็น วัน  เดือน ปีที่ เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนก
ตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝกึอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
สำนักปลดัฯ 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในหลักสูตร  
5. จั ด ตั้ งที ม ให้ ค ำป รึ กษ าตอบ
ค ำ ถ า ม ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. ก ำห น ด แ น วป ฏิ บั ติ  Dos & 
Don’ts ที่ เป็ น แ น วท า ง ใน ก า ร
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 

  7. บั งคั บ ใช้ป ระมวลจริ ย ธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
8. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั งก ล่ า ว บ น
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
 
 
 
 

- 
 

การป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1) มอบหมายให้บุคลากรทุกกอง    
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องร่วมรับฟั งการ
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ งก า รป ระ เมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567  
2) ศึกษารายละเอียด,ทำความเข้าใจ
การเตรียมข้อมูล และการนำเข้าข้อมูล
เข้าระบบ ตามรายละเอียดในคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของภาครัฐประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
แ ล ะ Facebook อ บ ต .บ า ง แ ก้ ว
ป รั บ ป รุ ง ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ มี            
ความทันสมัย เข้าถึงได้ ง่าย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
4) ผู้บริหาร/ ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ติดตามการทำงานของ เจ้าหน้าที่      
ในการปฏิบั ติ งาน และให้บริการ      
แก่ประชาชนให้เป็นไป ตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่กำหนด 
5) ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  ใหป้ระชาชนได้ทราบ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้อง
ควรรู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 
ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิดพฤติการณ์การทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จั ด ให้ มี ช่ อ งท างออน ไล น์ ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้ อ งแยกต่ า งห ากจาก ช่อ ง
ทางการร้องเรียนทั่ วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้ งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การดำเนิน 
การ ในการ

ประชุม 
ประจำเดือน 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

   3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ า ห น้ า ที่ ใน ปี ง บ ฯ  66 ข อ ง
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ ำน วน เรื่ อ งที่ อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง
ดำเนินการ  
4. จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เจ ต น า ร ม ณ์ น โย บ าย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของ
กำนัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปี
งบฯ 67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิ บั ติ ห น้ าที่  ต ามภ ารกิ จขอ ง
หน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(1) ก า ร อ นุ มั ติ  อ นุ ญ า ต  ต า ม
พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
แต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ  ของหน่ วยงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือการดำเนินการเพื่ อบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

 
 

 
 

 
 

 

 



36 
 

 
 

ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

   8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ ำ ปี  2567 ข อ ง
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ ำ ปี  2566 ข อ ง
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีให้มปีระเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
(2) ก า ร ให้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ          
E-Service 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

   (3) ช่ อ งท า งแ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ป ระชาสั มพั น ธ์ เผ ยแพ ร่ ข้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
แล ะป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณ ธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกดัของหน่วยงาน
ในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
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ประเด็น 

 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

*แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 
 
 

   11. รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส  ป ระ จ ำปี  2566 ข อ ง
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี ้
(1 ) ม าต รก ารห รื อ กิ จ ก รรม ที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2 ) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมู ลดั งกล่ าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
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8. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน,ไม่ได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับ
การประเมิน ITA ไดจ้ึงต้องมีการปรับปรุงระบบเว็บไซต์ใหม่ทุกปี  

ข้อเสนอแนะ  
ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบการเลื่อน      
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพ่ือให้การดำเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรมีการอบรมจากเจ้าหน้าที่ผู้ทำการตรวจแบบประเมินจากหน่วยงานของทางราชการโดยตรง มิเช่นนั้นจะเกิดปัญหาดังเช่นที่ผ่านมาเนื่องจากผู้ตรวจการประเมินและ
ผู้ฝึกการอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นคนละคนหรือคนละส่วนงานกัน จึงทำใหดุ้ลยพินิจในการให้คะแนนมีความแตกต่างกัน  

สำนักงาน ปปช.ควรมีมาตรฐานการให้คะแนน เนื่องจากพบข้อบกพร่องหลายอย่าง เช่น ในปีงบประมาณ 2566 หน่วยงานได้ใช้หลักการทำแบบประเมินแบบเดียวกันกับการทำแบบ
ประเมิน ในปีงบประมาณ 2565  โดยใช้แบบฟอร์มเดียวกันแก้ไขเพียงรายละเอียดต่างๆในบทความ แต่กลับพบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปช.กลับไม่ได้ให้คะแนนในส่วนนี้ ทั้งที่ใน
ปีงบประมาณ 2565 หน่วยงานก็ทำแบบประเมนิได้คะแนนในส่วนนี้ 

สำนักงาน ปปช.ไม่ควรเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน และหัวข้อที่ใช้ในการประเมินให้บ่อย เนื่องจากเกิดปัญหาแก่ผู้ปฏิบัติหลายอย่าง เช่น ต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานทุกครัง้ที่ ปปช.มีการเปลี่ยนแปลงหัวข้อการประเมิน ต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการปรับปรุงเว็บไซต์ 

 

 


